
Você está procurando aprender como ler e enviar mensagens de email no seu cliente de email, como o Microsoft
Outlook ou Apple Mail? Se sim, você está no lugar certo!

O primeiro passo é decidir qual protocolo - IMAP ou POP - você gostaria de usar para recuperar emails do
servidor. Com o IMAP, você poderá ler suas mensagens de email em vários dispositivos, pois as mensagens
serão sincronizadas em tempo real. Como alternativa, você pode usar o POP para ler mensagens de email, mas
ele não oferece suporte à sincronização entre dispositivos.

Para configurar seu cliente de email, use as seguintes informações:

Configurações para IMAP

Servidor de Correio Recebido (IMAP): mail.seudominio.com
Requer SSL: Sim
Porta: 993

Configurações para POP

Servidor de Correio Recebido (POP): mail.seudominio.com
Requer SSL: Sim
Porta: 995

Configurações para SMTP

Servidor de Correio Enviado (SMTP): mail.seudominio.com
Requer Autenticação: Sim

Opção 1: SSL

Requer SSL: Sim
Porta: 465

Opção 2: TLS/STARTTLS

Requer TLS: Sim (se disponível)
Porta: 587

Se você encontrar algum problema durante o processo de configuração, tente estas dicas rápidas de solução de
problemas:

1. Verifique suas configurações: Certifique-se de que inseriu os endereços de servidor, portas e detalhes
de autenticação corretos.
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2. Atualize seu cliente de email: Verifique se você está usando a versão mais recente do seu cliente de
email, pois softwares desatualizados podem causar problemas de compatibilidade.

3. Verifique sua conexão com a internet: Certifique-se de que seu dispositivo possui uma conexão
estável com a internet, pois problemas de conectividade podem causar problemas ao enviar e receber
emails.

4. Reinicie seu cliente de email: Às vezes, simplesmente reiniciar o cliente de email pode resolver
pequenos problemas.

Por favor, tenha em mente que essas configurações são projetadas especificamente para funcionar com nossos
servidores gerenciados. Se você estiver usando servidores não gerenciados, deverá encontrar uma configuração
semelhante por padrão, dependendo do painel de controle da web que estiver usando (por exemplo,

DirectAdmin, cPanel ou qualquer outro). Para outras portas e mais informações sobre este tópico, consulte o

seguinte artigo de terceiros.

Esperamos que estas informações tenham sido úteis e estamos ansiosos para que você comece a usar seu
cliente de email com facilidade! Se precisar de ajuda para usar as informações acima, você pode pesquisar a
documentação do seu cliente de email para obter instruções ou não hesite em pedir nossa ajuda adicional.
Estamos sempre disponíveis e felizes em ajudá-lo de qualquer maneira que pudermos!

Se você tiver mais perguntas ou precisar de assistência, não hesite em entrar em contato conosco.
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