Perguntas Frequentes

e Onde posso encontrar os meus backups no DirectAdmin?

e E possivel criar um backup no DirectAdmin sem espaco suficiente?




Onde posso encontrar os meus backups no
DirectAdmin?

A localizacéo dos seus backups depende do plano e do tipo de servi¢o contratado.

Hospedagem Web

Se tiver efetuado backups manuais através do DirectAdmin, pode encontrar seus backups na pasta com o0 nome
backups, presente na raiz da sua conta de hospedagem web.

Em certos planos, o JetBackup podera estar incluido. Se for o caso do seu plano, apos logar na sua conta de
hospedagem web correspondente através do DirectAdmin, podera encontrar seus backups diarios na opcao
Extra Features -> JetBackup -> Restore & Download.

Em planos de hospedagem web mais baratos sem o JetBackup incluido, incluimos pelo menos um backup diario
remoto. Se precisar deste backup, sera necessario entrar em contato conosco para proceder a disponibilizacédo
do mesmo.

Revenda de Hospedagem Web

Se tiver efetuado backups manuais como usuario através do DirectAdmin, pode encontrar os backups na pasta
com o nome backups, presente na raiz da conta de hospedagem web correspondente.

Em certos planos, o JetBackup podera estar incluido. Se for o caso do seu plano, apos logar na sua conta de
hospedagem web correspondente através do DirectAdmin, podera encontrar seus backups diarios na opcao
Extra Features -> JetBackup -> Restore & Download.

Em planos de revenda mais baratos sem o JetBackup incluido, podera estar incluido um backup diario remoto.
Se precisar de um destes backups, serd necessario entrar em contato conosco para proceder a disponibilizacéo
do mesmo.

Servidores Gerenciados

Se tiver efetuado backups manuais como usuario através do DirectAdmin, pode encontrar os backups na pasta
com o nome backups, presente na raiz da conta de hospedagem web correspondente.

Caso tenha incluido o JetBackup no seu servico, apés logar na sua conta de hospedagem web correspondente
através do DirectAdmin, podera encontrar seus backups diarios na opcao Extra Features -> JetBackup ->
Restore & Download.

Em servidores gerenciados sem o JetBackup incluido, dependendo do plano contratado, podera estar incluido
backup diarios remotos. Se precisar de um destes backups, serd necessario entrar em contato conosco para
proceder a disponibilizacdo do mesmo.



Outros Backups em Armazenamento Frio (Cold Storage)

Estes backups n&o s&o garantidos. E possivel que tenhamos outros backups guardados em unidades de
armazenamento que ndo estejam acessiveis online ou a distancia de um cliqgue. Ndo podemos confirmar em que
situacdes sao efetuados, como, quando, nem durante quanto tempo sdo guardados.

Estes backups sao efetuados ao nosso critério, e que podem ou nao existir. Servem essencialmente para
salvaguardar os dados dos nossos clientes de uma eventual vulnerabilidade, falha de varios dispositivos de
armazenamento em simultaneo, incéndios ou outras ocorréncias naturais.

Na ocorréncia de uma destas situacdes, tratariamos de usar estes backups para restaurar todos os dados sem
guaisquer custos associados para os nossos clientes. Qualquer um dos nossos clientes também pode solicitar
uma coépia de um destes backups.

No entanto, devido ao tempo e trabalho associado para restaurar um destes backup, é necessario efetuar um
pagamento correspondente ao tamanho do seu backup. O valor minimo que cobramos para restaurar um destes
backups sem um plano associado tem custo de 30 USD até 2 TB de dados. Apds recebermos o seu pagamento,
podera demorar até 72 horas Uteis a ser entregue.

Caso tenha urgéncia no seu pedido, por um valor adicional de 70 USD podemos dar prioridade ao seu pedido e
garantir que a copia do seu backup termina o mais rapidamente possivel (incluindo fins de semana e feriados).

Perguntas Mais Frequentes

1) Nao encontro uma data especifica para restaurar um backup

O backup que procura para restaurar ja ndo existe. Normalmente, no caso de se tratar de uma nova conta, é
porque o backup diario ainda nao foi efetuado.

Se tem uma conta de hospedagem ja a algum tempo e o backup ja ndo esta disponivel, é porque o nimero de
backups diarios ja foram ultrapassados e substituidos por outros mais recentes. Se for o caso, é possivel que
ainda tenhamos um backup disponivel em armazenamento frio. Contate-nos o mais rapidamente possivel.

2) Porque ndo guardam backups por mais tempo?

Dependendo do seu plano, guardamos os seus backups durante um determinado nimero de dias. Se pretender
gue os seus backups sejam guardados durante mais tempo, contate-nos de forma a que possamos verificar as
opcoes disponiveis. De outra forma, é possivel que ainda tenhamos um backup disponivel em armazenamento
frio. Contate-nos o mais rapidamente possivel.

3) Como efetuam a monitorizac&o dos backups?

Para além de auditorias regulares, o sistema gera um email diario com o relatério dos backups que sao
efetuados. Caso exista uma dificuldade técnica, trataremos de corrigir a dificuldade apresentada. Para além
disso, temos outras medidas implementadas que nos permitem monitorizar com eficiéncia a conclusdo de todos
os backups diarios pelo qual somos responsaveis.

4) Porqué que é tao caro e demoroso restaurar um backup disponivel no
armazenamento frio (cold storage)?



Sem um plano associado, estes backups, se estiverem disponiveis, devem ser requisitados em ultimo caso.
Estando disponiveis, encontram-se em dispositivos que ndo estéo ligados a rede por motivos de seguranca. Por
se tratarem de backups que requerem intervencéo manual e presenca fisica no local onde estdo armazenados,
tém mais custos associados.

5) Posso contratar a parte um servico de backup de armazenamento frio (cold
storage)?

Sim, o custo dependera do nimero de backups por més que pretenda efetuar, o nimero de backups que
pretende guardar e o espaco total que ira ser utilizado. Contacte-nos para solicitar um or¢amento gratuito.



E possivel criar um backup no DirectAdmin
sem espaco suficiente?

Este artigo é referente a criagdo de um backup através da funcionalidade disponivel no DirectAdmin (em
configuracBes avancadas (advanced features) > gerenciamento de backups (create/restore backups) > criar
backup (create backup)).

Falta de espaco

A falta de espaco em disco podera causar algumas dificuldades na criacdo de um backup, como por exemplo:

e a funcionalidade é blogueada com uma mensagem a indicar que € necessario ter uma determinada
percentagem de espaco livre;

e 0 backup é interrompido a meio do processo, mostrando um erro relacionado com a falta de espago
livre.

Solucdes

Existem varias solucfes para ultrapassar este tipo de dificuldades relacionadas com a falta de espaco, entre as
quais:

¢ eliminar backups mais antigos e outros dados que nao sejam mais necessarios;

e eliminar backups interrompidos devido a falta de espaco ou outros erros;

e eliminar o contetdo das pastas de cache (como por exemplo, a pasta Iscache que podera encontrar
na raiz da conta);

e eliminar o contetdo da pasta "Trash Bin" (pasta .trash na raiz da conta);

e efetuar um upgrade ao servico com o objetivo de aumentar o espaco em disco.

Posteriormente, se ja existir espaco suficiente, devera conseguir criar um backup no DirectAdmin.

Alternativas

Como alternativa, caso continue sem conseguir criar um backup porque ainda n&do tem espaco suficiente, pode:

e criar backups parciais dos dados do site, email e banco de dados;
e efetuar uma copia aos dados para outro dispositivo através de rsync ou SFTP;
e exportar o banco de dados através do phpMyAdmin ou ferramentas semelhantes.

Em alguns casos, podera nao conseguir exportar o banco de dados através do phpMyAdmin sem que elimine
alguns dados ou efetue um upgrade.

Questdes frequentes

E possivel efetuar um upgrade temporario ao espaco de minha conta?

Em alguns planos de hospedagem web e revenda, € possivel efetuar um upgrade temporario através da sua
area de cliente ou entrando em contato conosco. Assim que ndo precise do espaco adicional, pode efetuar um
downgrade. O valor equivalente ao tempo inutilizado seré creditado na sua conta cliente para que possa ser
usado em renovagfes ou NOVOS Servigos.



